Анализ обращений в адрес Уполномоченного

по правам ребенка в Краснодарском крае в 2012 году

В2012 году в адрес Уполномоченного по правам ребенка в Краснодарском крае поступило 2114 обращений. В числе поступивших – 1071письменное обращение(50,7 % от всех обращений) и 1043 устных обращений (49,3 %), в том числе по «телефону доверия» обратился 791 человек. На электронную почту поступило 706 обращений.

Распределение обращений по видам поступления представлено в диаграмме №1.

Диаграмма № 1. Распределение обращений по видам поступления в 2012 году
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В отчетном периоде по инициативе Уполномоченного поставлено на контроль 83устных обращения.

Как и ранее, большинство заявителей – родители несовершеннолетних (68,4%);бабушки, дедушки, другие родственники–14%; опекуны (попечители) и приемные родители–3,1%.От несовершеннолетних поступило 31обращение (1,5%).В числе обратившихся -72 лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей (3,4 % от всех обращений).

Состав заявителей представлен в диаграмме № 2.

Диаграмма № 2. Состав заявителей в 2012 году
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В приведенной ниже диаграмме № 3 отражен удельный вес обращений различных тематик в общей структуре обращений, поступивших к Уполномоченному в 2012 году.

Диаграмма № 3. Тематика обращений в 2012 году
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	20,3%
	–
	Обращения, касающиеся жилищных прав детей    

	14,7%
	–
	Обращение за квалифицированной  юридической помощью 

	12,6 %
	–
	Обращения, касающиеся  прав детей на образование

	11,6 %
	–
	Обращения, касающиеся имущественных прав детей

	9,1 %
	–
	Обращения, касающиеся прав ребенка жить и воспитываться в семье

	6,2 %
	–
	Обращения, касающиеся  прав детей-сирот и лиц из их числа

	5,9 %
	–
	Обращения, касающиеся прав детей на охрану здоровья

	3,0 %
	–
	Жалобы на уклонение родителей от выполнения своих обязанностей  

	2,0 %
	–
	Жалобы на  жестокое обращение с детьми, сообщения о случаях, представляющих угрозу жизни и здоровью детей

	1,9 %
	–
	Жалобы на правоохранительные органы 

	1,7 %
	–
	Обращения, касающиеся вопросов паспортизации, установлении гражданства

	11,0%
	–
	Иные


В анализируемом периоде по-прежнему наиболее проблемными оставались вопросы реализации жилищных, имущественных прав детей, права жить и воспитываться в семье, права на образование, возможность получения квалифицированной юридической помощи в области защиты прав несовершеннолетних.

Примерно каждое пятое обращение в 2012 году касалось жилищных вопросов. При этом каждое пятое обращение по данной тематике (20,8 %) касалось вопросов улучшения жилищных условий, либо продвижения очереди на жилье, еще  почти каждое пятое (18,0 %) было связано с выселением несовершеннолетних в результате расторжения брака родителей, либо смены собственника жилья; каждое десятое – затрагивало вопросы реализации жилищных прав детей-инвалидов, каждое седьмое – лициз числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. 

Каждое десятое из обращений по жилищным вопросам поступило от жителей территорий, пострадавших от наводнения в июле 2012 года: Крымского района, г.г. Геленджика, Новороссийска, где в зоне подтопления оказались более 35 тыс. человек. В основном обращения связаны с проблемами при оценке ущерба, получении социальных компенсаций, выплате компенсаций на капитальный ремонт, получении жилья (квартир) взамен утраченной недвижимости. Также поступали жалобы на работу органов муниципальной власти. Значительная часть обращений была связана с тем, что отдельные пострадавшие, не были зарегистрированы в домовладениях в зоне подтопления, впоследствии вынуждены были доказывать в судебном порядке факт постоянного проживания. 

Распределение обращений по жилищной тематике отражено в диаграмме № 4.

Диаграмма № 4. Обращения, касающиеся жилищных прав детей в 2012 году
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	18,0 %
	–
	выселение

	3,3 %
	–
	препятствия в пользовании

	4,4 %
	–
	переселение из ветхого, аварийного, сносимого жилья

	5,4 %
	–
	вопросы регистрации несовершеннолетних

	3,7 %
	–
	вопросы субсидий, участия в программах

	10,7 %
	–
	жилищные вопросы инвалидов


	20,8 %
	–
	вопросы улучшения жилищных условий

	14 %
	–
	жилищные права детей-сирот

	19,7 %
	–
	иные жилищные вопросы


Практически каждое восьмое обращение касалось вопросов реализации прав несовершеннолетних на получение образования.

Как видно из диаграммы № 5, более 40 % из общего количества обращений по данным вопросам касалось реализации прав детей на дошкольное образование. 

Третья часть обратившихся жаловались на действия преподавателей и администрации школы, нарушающие права детей (30,7 %). 

14 обращений (5,3%) обращений по данной тематике составили вопросы реализации прав детей-инвалидов на образование. 

Также заявители жаловались на конфликты в школах между участниками образовательного процесса (6,4 %).  

Диаграмма № 5. Обращения, касающиеся  прав детей на образование в 2012 году
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Обращения по вопросам нарушения имущественных прав несовершеннолетних составили немногим более десятой части всех обращений (11,6 %). В  основном они касались выплат алиментов на содержание детей (45,3% от всех обращений данной категории), назначения и выплаты детских пособий (16,3%), оказания социальной помощи семьям, находящимся в трудной жизненной ситуации (16,2%), защиты наследственных прав детей, их пенсионного обеспечения, получения и использования средств материнского капитала, что нашло отражение в диаграмме № 6.

Диаграмма № 6. Обращения, касающиеся  имущественных прав детей в 2012 году
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	45,3 %
	–
	обращения о реализации права ребенка на получение  алиментов

	22,0 %
	–
	обращения о социальных выплатах (пособия, пенсии)

	16,2 %
	–
	обращения  о социальной защите семей, находящихся в трудной жизненной ситуации

	6,5 %
	–
	обращения о реализации права на материнский капитал

	10,0%
	–
	иные обращения по имущественным вопросам


Каждое одиннадцатое обращение в 2012 году касалось семейных споров. Почти половина обращений указанной категории (48,3 %) связано с реализацией прав ребенка на общение с родителями, проживающими отдельно, а также с бабушками, дедушками и иными родственниками.

Четверть - вопросов определения места жительства ребенка после расторжения брака родителей

Пятую часть данной категории составили обращения об удержании ребенка одним из родителей или родственниками.

Диаграмма № 7. Обращения, касающиеся  прав детей жить и воспитываться в семье  в 2012 году
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В каждом одиннадцатом обращении заявителями поднимались вопросы реализации прав детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. Анализ данных обращений показал, что по-прежнему в 2012 году оставались актуальными правовые аспекты оформления усыновления, опеки, вопросы выплат на опекаемых и приемных детей. Имели место жалобы на действия (бездействие) органов опеки и попечительства. 

В 36 обращениях содержались  жалобы на органы опеки и попечительства (г. Краснодар, Новороссийск, Сочи; Абинский, Апшеронский, Курганинский, Лабинский, Мостовской,  Приморско-Ахтарский, Туапсинский районы).

Доля обращений граждан, касающихся вопросов охраны здоровья, в 2011 году составила около 6 % (каждое 17-е обращение). Примерно 40 % в структуре обращений по вопросам охраны здоровья составили жалобы на действия (бездействие) работников здравоохранения. Около 30 %  обращений затрагивали вопросы реализации прав детей-инвалидов.

Диаграмма № 8. Обращения, касающиеся  прав детей на охрану здоровья в 2011 году
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	40,0 %
	–
	жалобы на работников здравоохранения

	12,0 %
	–
	обращения о лекарственном обеспечении

	30,0 %
	–
	вопросы реализации прав детей-инвалидов

	в том числе
	18,7 %
	–
	обращения о праве ребенка-инвалида на лечение, оздоровление

	
	7,3 %
	–
	обращения по вопросам установления инвалидности

	
	4,0 %
	–
	обращения о высокотехнологичной помощи

	18,0 %
	–
	иные обращения по вопросам реализации прав детей на охрану здоровья


В своих обращениях граждане поднимали вопросы уклонения родителей от родительских обязанностей (63 обращения – около 3 %). В 2012 году поступили  42 сообщения о случаях, представляющих опасность для  жизни и здоровья несовершеннолетних. По каждому из обращений информация тщательно изучалась и  направлялась в органы прокуратуры, семейной политики  и др.  В тех случаях, когда были установлены факты нарушения прав детей, приняты меры по защите прав несовершеннолетних.

Динамика обращений за 2011-2012 годы свидетельствует о значительном их увеличении. Так, в2012 году общее количество обращений увеличилось на 26 % в сравнении с 2011 годом. Данный анализ представлен в диаграмме № 9. 

Диаграмма № 9. Динамика поступления обращений за 2010-2012 годы
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Общая тенденция увеличения числа обращений в 2012 году в сравнении с 2011 годом нашла свое отражение в большинстве позиций. Наблюдается рост числа обращений в части, касающейся реализации жилищных, имущественных прав детей, прав на охрану здоровья, получение образования и др.В сравнении с 2011 годом почти на 40 % чаще обращались к Уполномоченному по вопросам жилищных, а также имущественных прав. На 32% в сравнении с 2011 годом увеличилось число обращений, связанных со спорами по воспитанию детей. В 2 раза возросло количество обращений, касающиеся вопросов паспортизации, установления гражданства, жалоб на уклонение родителей от выполнения своих обязанностей. На 59 %  в сравнении с 2011 годом увеличилось число обращений, касающихся прав детей на образование: 2011 год – 167 обращений, 2012 год – 266 обращений. Указанные тенденции нашли отражения в диаграмме № 10.

Диаграмма № 10. Динамика по отдельным категориям обращений за 2011-2012 годы
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По территориальной принадлежности наибольшее количество обращений в 2012 году поступило от жителей краевого центра –32,4 % от всех обращений, на долю остальных муниципальных образований пришлось 58 % обращений. Из других регионов, таких как Москва, Санкт-Петербург, Волгоград, Пермь, Тюмень; Ямало-Ненецкий АО, Республики Адыгея, Бурятия; Пермский край, Астраханская, Кемеровская, Курганская, Кировская, Нижегородская, Ростовская, Рязанская, Саратовская, Самарская, Челябинская, Свердловская обл. и др. поступило 5,5 % (116 обращения). К Уполномоченному также обращались и  из других стран:Великобритании, Бельгии, Литвы, Португалии, Украины. От осужденных, отбывающих наказание в исправительных учреждениях, поступило 1,6 % обращений. 2,5 % обращений поступили анонимно. 

В результате рассмотрения  обращений граждан в 2012 года Уполномоченным полностью удовлетворены 30,3 % просьб заявителей, по 50,7 % обращениям заявители получили разъяснения и рекомендации о формах и методах дальнейших действий по  вопросам реализации прав  несовершеннолетних. Принято к сведению 37 обращений, отозвано заявителями 11 обращений. 
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Диаграмма1

		родители

		родственники

		замещ.семьи

		несоверш.

		лица

		иные



Столбец1

68,4

14,0

3,4

1,5

3,1

9,6

68.4

14

3.1

1.5

3.4

9.6



Лист1

				Столбец1

		родители		68.4

		родственники		14

		замещ.семьи		3.1

		несоверш.		1.5

		лица		3.4

		иные		9.6

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		выселение

		препятствия в пользовании

		переселение из ветхого, аварийного, сносимого жилья

		вопросы регистрации несовершеннолетних

		вопросы субсидий, участия в программах

		жилищные вопросы инвалидов

		вопросы улучшения жилищных условий

		жилищные права детей-сирот

		иные жилищные вопросы



Столбец1

18,0

14,0

18

3.3

4.4

5.4

3.7

10.7

20.8

14

19.7



Лист1

				Столбец1

		выселение		18

		препятствия в пользовании		3.3

		переселение из ветхого, аварийного, сносимого жилья		4.4

		вопросы регистрации несовершеннолетних		5.4

		вопросы субсидий, участия в программах		3.7

		жилищные вопросы инвалидов		10.7

		вопросы улучшения жилищных условий		20.8

		жилищные права детей-сирот		14

		иные жилищные вопросы		19.7






_1422084453.xls
Диаграмма1

		по телефону доверия

		на личном приеме

		письменные обращения



Столбец1

по телефону доверия -37,4%

на личном приеме -11,9%

письменные обращения - 50,7%

0.374

0.119

0.507



Лист1

				Столбец1

		по телефону доверия		37.4%

		на личном приеме		11.9%

		письменные обращения		50.7%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






